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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH MORE SPORT
Magdalena Sutkowska-Zagata

1. WSTEP

1.1 Niniejszy dokument pt. ,Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach Turystycznych” (zwanych
dalej: ,Warunki Uczestnictwa") okresla warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez MORE SPORT Magdalena Sutkowska-Zagata (zwanego dalej MORE SPORT).

1.2 Organizatorem $wiadczenia ustug turystycznych (zwanych dalej ,Impreza Turystyczna’) jest
MORE SPORT Magdalena Sutkowska-Zagata z siedzibg w Gliwicach, przy ul. Z. Czarnego 5R,
44-100 Gliwice, NIP: 6422576085, REGON: 241218940. MORE SPORT posiada status organizatora
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych i posiada
zaswiadczenie o wpisie w rejestrze organizatoréw i posrednikow turystycznych prowadzonym przez
Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod numerem: 808 (zwany dalej ,Organizator”).

1.3 Zgodnie z postanowieniami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z
pézn. zmianami) Organizator posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowg na kwote 42 000 EUR
(stownie: ,czterdziesci dwa tysigce euro”) w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig w
zakresie turystyki, wystawiong przez AXA Towarzystwo Ubezpieczeh | Reasekuracji S.A. zgodnie z
informacjg na umowie o Impreze, ktérej beneficjentem jest Marszatek Wojewodztwa Slgskiego i
stanowigcg zapewnienie pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju w wypadku, gdy Organizator
wbrew obowigzkowi nie zapewni tego powrotu oraz pokrycia zwrotu wptat i czesci wptat wniesionych
przez Klienta tytutem Imprezy Turystycznej w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych Organizatora
turystyki lub posrednika turystycznego oraz osdb, ktore dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie
zostanie zrealizowana, a takze aby zapewnié Klientom zwrot czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze turystyczng, odpowiadajgcg czgsci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana z
przyczyn dotyczacych Organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osob, ktdre dziatajg w
ich imieniu. W tym przypadku Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowaé si¢ z Marszatkiem
Wojewddztwa Slgskiego. Uruchomienie $rodkéw nastepuje tylko w przypadku niewyptacalnosci
Organizatora. Kazdorazowo Marszatek Wojewodztwa wskazuje termin na zgtaszanie szkdéd oraz
rodzaje dokumentéw, jakie nalezy dotgczyé do zgtoszenia roszczenia. Gérng granica
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela/gwaranta z tytutu niniejszej gwarancji jest aktualna kwota
Gwarancji Ubezpieczeniowej, ktérej numer widnieje na umowie o Impreze turystyczna.

1.4. Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 r. (Dz.U. 2016 poz.1334) wszyscy uczestnicy Imprez
turystycznych  MORE SPORT sg ubezpieczeni w Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym i
odprowadzane sg od ich uméw o Impreze odpowiednie sktadki.

1.5. Dla potrzeb niniejszych Warunkéw Uczestnictwa i Umowy definiuje sie nastepujgce pojecia:

- przez "Klienta" rozumie sie osobe petnoletnig, przedstawiciela ustawowego i/lub opiekuna i/
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lub osobe trzecig i/lub osobe bedacg Uczestnikiem Imprezy Turystycznej podpisujagcg Umowe,
odpowiadajgcg za dokonanie wptaty petnej kwoty Imprezy za wszystkie osoby wymienione w
Umowie-Zgtoszeniu jako uczestnicy Imprezy Turystycznej. Klient jest osobg odpowiedzialng
za informowanie zgtoszonych Uczestnikdw o wszystkich szczegétach i zmianach dotyczgcych
Imprezy Turystycznej, jak i warunkach i obowigzkach wynikajgcych z Umowy,

- przez "Uczestnika" rozumie sie osobe uczestniczacg w Imprezie Turystycznej, w imieniu i
na rzecz ktérej Umowa zostata zawarta.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1 Klient i Organizator zawierajg umowe dotyczgcg zorganizowania przez Organizatora Imprezy
(dalej ,Umowa”).

2.2 Klient zobowigzany jest przed podpisaniem Umowy do sprawdzenia zawartych w niej danych oraz
do doktadnego zapoznania sie z: Ofertg Imprezy okreslajgcg program, ogoélne warunki i zakres ustug
Swiadczonych podczas danej Imprezy Turystycznej (dalej: ,Oferta”), ,REGULAMINEM MORE SPORT
NA WYJAZDACH” oraz niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. Dokumenty te stanowig integralng
czes¢ Umowy.

2.3 Dokonana przez Klienta rezerwacja udziatu w Imprezie Turystycznej (formularz zgtoszeniowy)
traktowana jest, jako propozycja zawarcia Umowy. Rezerwacja moze zostaé ziozona droga
elektroniczng po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie internetowej
Organizatora pod opisem kazdego wyjazdu. Po dokonaniu rezerwaciji Klient otrzymuje Umowe wraz z
istotnymi danymi o zarezerwowanej Imprezie Turystycznej. Wptata pieniedzy czesciowa lub catkowita
za Impreze Turystyczng jest rownoznaczna z akceptacjg Oferty Imprezy Turystycznej i wszystkich jej
warunkow, w tym niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

2.4 Kazdy Klient podpisuje Umowe osobiscie. W przypadku oséb nieletnich Umowe podpisujg rodzice,
przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu i na rzecz
Uczestnika os$wiadcza, ze jest nalezycie umocowana do zawarcia Umowy i bierze petng
odpowiedzialnos¢ za podejmowane czynnosci dotyczgce Uczestnika, w tym dokonuje wszelkich
rozliczen z Organizatorem. Kopie podpisanej Umowy Klient wysyta droga mailowg do Organizatora, a
Oryginat podpisanej umowy w 1 egzemplarzu jest odsytany niezwtocznie pocztg do Organizatora lub
przekazywany Organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu.

2.5 Klient moze zamawia¢ dodatkowe ustugi u Organizatora nie zawarte w cenie Imprezy Turystycznej
podanej w Ofercie, za ktére rozlicza sie dodatkowo.

2.6 Wszelkie $wiadczenia dodatkowe zarezerwowane przez Klienta samodzielnie lub za
posrednictwem innych podmiotéw niz Organizator lub jego lokalny przedstawiciel podczas Imprezy
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Turystycznej sg traktowane, jako swiadczenia obce i nie sg objete postanowieniami Umowy.

2.7 W przypadku Oferty zawierajgcej zakwaterowanie Uczestnikow Imprezy Turystycznej w pokojach
dwu lub wiecej — osobowych, Klient godzi sie na dokwaterowanie do pokoju innych
Uczestnikow Imprezy Turystycznej lub na dokonanie doptaty za pozostate wolne miejsca noclegowe
znajdujgce sie w pokoju.

3 WARUNKI PLATNOSCI | CENY

3.1 O ile Oferta nie stanowi inaczej, jezeli Umowa zostaje zawarta na wiecej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej, Klient zobowigzany jest do wptaty wskazanej na umowie zaliczki
w ciggu 7 dni. Pozostatg cze$¢ naleznosci Klient zobowigzuje sie uisci¢ nie pdzniej niz 30 dni przed
rozpoczeciem Imprezy Turystycznej.

3.2 O ile Oferta nie stanowi inaczej, jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 dni lub mniej przed dniem
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, Klient jest zobowigzany do zaptaty petnej ceny Imprezy
Turystycznej najpdzniej w ciggu 3 dni od zawarcia Umowy.

3.3 Nieuiszczenie przez Klienta ktérejkolwiek ptatnosci sktadajgcej sie na cene Imprezy Turystycznej
w terminach, okreslonych w pkt 3.1 lub 3.2 lub w Ofercie, moze spowodowaé rozwigzanie umowy bez
uprzedzenia w dacie 1 dnia po dniu, w ktérym miata by¢ dokonana wptata. Rozwigzanie Umowy
spowodowane brakiem wptat w oznaczonych w Umowie terminach bedzie traktowane, jako
rezygnacja Klienta z udzialu w Imprezie i bedzie podlegaé postanowieniom punktu 5.2 Warunkow
Uczestnictwa.

3.4 Wptaty bedg dokonywane przelewem na konto wskazane przez Organizatora. Przestanie mailowo
Organizatorowi dowodu wptaty z datg podang w terminie zaptaty moze zosta¢ uznane za dokonanie
wptaty wytgcznie po potwierdzeniu niniejszej mozliwosci przez Organizatora. Opfaty bankowe za
dokonanie przelewu sg ponoszone przez wptacajgcego.

3.5 Wszelkie znizki dla dzieci obowigzujg wytacznie po podaniu poprawnej daty urodzenia dziecka,
zgodnej z jego dokumentem tozsamosci. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek dziecka
przyjmuje sie wiek w dniu zakohczenia Imprezy Turystycznej. W przypadku podania niewtasciwej daty
urodzenia dziecka, Klient ponosi wszelkie konsekwencje z tego wynikajgce.

3.6 Niestawienie sie przez Klienta w dniu rozpoczecia Imprezy Turystycznej w miejscu
rozpoczynajgcym Impreze Turystyczng w przypadku dojazdu wtasnego - w miejscu zakwaterowania o
ustalonej godzinie) uwaza sie za rezygnacje Klienta / Uczestnikdw z uczestnictwa w Imprezie z
przyczyn lezgcych po stronie Klienta. W takim przypadku Umowa zostaje rozwigzana przez Klienta,
zas$ Organizator jest uprawniony do potrgcenia kosztow rezygnacji Imprezy zgodnie z pkt 5.2
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Warunkéw Uczestnictwa.

4. ZMIANA CENY ZA IMPREZE

4.1 Podwyzszenie ceny Imprezy Turystycznej moze nastgpi¢ po dokonaniu rezerwacji i podpisaniu
Umowy wytacznie z powodu wzrostu kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub opfat
naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych lub z powodu znaczgcego wzrostu kurséw walut z zastrzezeniem, ze w okresie 20 dni
przed datg wyjazdu ustalona w Umowie cena nie moze by¢ podwyzszona.

4.2 W przypadku, o ktérym mowa powyzej Klient ma prawo wyboru w ciggu 4 dni od daty
zawiadomienia o zmianie ceny: 1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej z uwzglednieniem réznic
cenowych obu imprez;

2) zadaé zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen na rzecz Imprezy w terminie do 3 dni od daty
powiadomienia.

5 REZYGNACJA Z UMOWY, ZMIANA UCZESTNIKA, ZMIANA UMOWY

5.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem Imprezy Klient moze zrezygnowac¢ z uczestnictwa w Imprezie
Turystycznej. Oswiadczenie woli o rezygnacji z Imprezy (dalej ,Rezygnacja’) powinno zostac
przestane w formie e-mail lub pisemnej na adres podany w Ofercie jako kontaktowy i zawiera¢ imiona
i nazwiska rezygnujacych Uczestnikdw oraz dane Imprezy, z ktérej Klient rezygnuje.

5.2 W przypadku ztozenia przez Klienta skutecznego oswiadczenia o Rezygnacji, z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora, poza przypadkiem w kiérym nastepuje zmiana ceny Imprezy
Turystycznej i nastgpi z tego powodu rezygnacja Uczestnika z Imprezy Turystycznej, Organizator
uprawniony bedzie do pobrania kosztéw anulacji, ktére nie bedg wyzsze niz koszty faktycznie
poniesione przez Organizatora w zwigzku z zaistnialg anulacjg. Ponadto w takiej sytuacji Klient
zobowigzany jest do zaptaty wszelkich naleznosci powstatych w wyniku zmiany statusu pokoju innego
Uczestnika, ktéry miat by¢é zakwaterowany w tym samym pokoju, co odstepujacy Klient (np. z pokoju
dwuosobowego na jednoosobowy) z zastrzezeniem, ze naleznosci nie bedg wyzsze niz koszty
faktycznie poniesione przez Organizatora.

5.3 Klient moze do 7 dni przed datg rozpoczecia Imprezy przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki
udziatu w Imprezie wszystkie przystugujgce mu z tytutu Umowy uprawnienia, jesli osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej Umowy prawa i obowigzki. W tym przypadku Klient oraz osoba przejmujaca
jego uprawnienia sg odpowiedzialni solidarnie za pokrycie kosztéw operacyjnych zwigzanych z
przeniesieniem uprawnien z tytutu Umowy na inng osobe.

5.4 Wszelkie inne zmiany Umowy wprowadzane przez Klienta, rozpatrywane sg przez Organizatora
indywidualnie. Wéwczas wszelkie koszty rzeczywiste, poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Umowy ponosi Klient lub solidarnie Klient i osoba przejmujgca jego uprawnienia.
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5.5 Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Imprezy Turystycznej najpézniej na 7 dni przed jej
rozpoczeciem w przypadku braku minimalnej liczby Uczestnikow wymaganej do jej zorganizowania
podanej w Ofercie Imprezy, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta poprzez e-mail wskazany w
Umowie. W tym przypadku majg zastosowanie postanowienia punktu 5.6, przy czym Klient nie ma
prawa do zgdania odszkodowania lub zaptaty jakichkolwiek kosztow poniesionych przez Klienta z tego
tytutu, poza dokonanymi wptatami na poczet Imprezy.

5.6 Jezeli Organizator odwotuje Impreze z przyczyn niezaleznych od Klienta (z zastrzezeniem
punktow 8.4 i 8.5), Klient ma prawo, wedlug swojego wyboru: 1) uczestniczy¢é w imprezie zastepczej z
uwzglednieniem réznic cenowych obu imprez; 2) odstgpi¢ od umowy i zada¢ zwrotu wszystkich
whniesionych $wiadczen poniesionych na Impreze Turystyczng w terminie do 3 dni od daty
powiadomienia.

5.7 Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o wszelkich zmianach danych
wskazanych w Umowie, a w szczegdlnosci o zmianie danych kontaktowych czy zmianie dokumentow
tozsamosci Uczestnikow. Wszelkie konsekwencje zwigzane z nieprzekazaniem informacji o tych
zmianach Organizatorowi poniesie Klient.

6. ZMIANY WARUNKOW IMPREZY TURYSTYCZNEJ

6.1 W przypadku lotéw czarterowych w zwigzku ze specyfikg potgczen czarterowych, mogg nastgpic
zmiany godzin rozpoczecia lub zakoriczenia Imprezy. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany
godziny lotu do miejsca Imprezy Turystycznej albo z miejsca Imprezy Turystycznej na wczesniejszg
lub pézniejsza wzgledem podanej w rozktadzie lotéw albo w Ofercie, o czym Organizator poinformuje
Klienta najpdzniej na 24h przed planowanym terminem wylotu pod numerem telefonu kontaktowego
lub poprzez adres e-mailowy wskazane w Umowie. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze termin wylotu
moze nastgpi¢ do 24h przed planowanym terminem wylotu i zobowigzuje siebie i/lub Uczestnikow do
uczestniczenia w Imprezie Turystycznej w tym okresie pomimo zmiany godziny wylotu.

6.2 W przypadku nieotrzymania od Organizatora informacji potwierdzenia godziny odlotu, Klient lub
Uczestnik powinien osobiscie najpdzniej w ciggu ostatniej doby przed datg rozpoczecia Imprezy
Turystycznej potwierdzi¢ date i godzine wylotu z kraju albo powrotu do kraju u Organizatora lub jego
przedstawiciela bedgcego na miejscu Imprezy Turystycznej.

6.3 Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy jest zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych,
zmieni¢ istotne warunki Imprezy Turystycznej, z zastrzezeniem pkt 4.1 i 4.2 oraz 6.1 Warunkow
Uczestnictwa, niezwiocznie o tym powiadomi Klienta poprzez e-mail podany w Umowie. W takiej
sytuacji Klient powinien w ciggu 4 dni od daty zawiadomienia poinformowa¢ Organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiange Umowy albo

2) odstepuje od Umowy i zada zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen poniesionych na Impreze
Turystyczng w terminie do 3 dni.

7. UBEZPIECZENIE
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7.1 Uczestnicy imprez turystycznych MORE SPORT za granicami kraju objeci sg ochrong
ubezpieczeniowg od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz kosztéw leczenia AXA Towarzystwo
Ubezpieczen | Reasekuracji SA lub UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA zgodnie z przepisami
ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r.

7.2 Szczegdtowe warunki ubezpieczenia zawarte sg w bedacych zatgcznikiem do Umowy: Ogdélnych
Warunkach Ubezpieczenia AXA Indywidualne podréze KONTYNENTY lub Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia UNIQA oraz w Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez AXA TUIR SA oraz
UNIQA TU SA.

7.3 Zawierajgc umowe Klient deklaruje, ze stan jego zdrowia i Uczestnikow umozliwia udziat w
Imprezie i jej programie.

7.4 Zawierajgc umowe Klient oraz Uczestnicy przystepujgc do ubezpieczenia turystycznego wyrazajg
zgode na udostepnienie AXA TUIR SA oraz UNIQA TU SA przez podmioty udzielajgce $wiadczenh
zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw $wiadczeniodawcow (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do Swiadczenia z
zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem
zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do AXA Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji S.A. z
siedzibg przy ul. Chtodnej 51 w Warszawie (00-867), lub do UNIQA S.A. z siedzibg przy ulicy
Gdanskiej 132 w todzi (90-520) w celu realizacji umowy ubezpieczenia.

7.5 Zawierajgc Umowe Klient akceptuje i zobowigzuje sie do poinformowania pozostatych
ubezpieczonych, o fakcie, iz dane osob objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujgcym: imie,
nazwisko, date urodzenia, numer PESEL, adres zamieszkania/zameldowania, zostang udostepnione i
bedg przetwarzane przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen | Reasekuracji S.A. z siedzibg przy ul.
Chtodnej 51 w Warszawie (00-867), lub do UNIQA S.A. z siedzibg przy ulicy Gdanskiej 132 w todzi
(90-520), w celu realizacji umowy. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez
Ubezpieczyciela stanowi dokument bedacy zatgcznikiem do umowy o Impreze.

7.6 Organizator zastrzega sobie mozliwo$s¢ zmiany numeru polisy lub towarzystwa
ubezpieczeniowego ubezpieczajgcego Uczestnikdw imprez turystycznych z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw leczenia. O zmianie Organizator zobowigzany jest
poinformowac Klienta dokonujacego rezerwacji najpdzniej na 2 dni przed rozpoczeciem Imprezy.

7.7 W przypadku wyboru przez Klienta opcji ubezpieczenia w AXA TUIR SA Klient moze dokupi¢
dodatkowe ubezpieczenie od ryzyka zwigzanego z zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportu
lub sportami wysokiego ryzyka. W przypadku wyboru przez Klienta ubezpieczenia w UNIQA Klient ma
do wyboru opcje RACE, VIP i KOMFORT.

Klient ma rowniez mozliwo$¢ rozszerzenia za posrednictwem Organizatora ochrony ubezpieczeniowej
0 koszty rezygnacji z imprezy, czy niewykorzystanych swiadczen z powodu przerwania imprezy, o
czym musi poinformowaé Organizatora w momencie zawarcia umowy o te impreze tzn. w momencie
podpisania umowy o te impreze i/lub przelania zaliczki lub petnej kwoty na te impreze.
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7.8 Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkdd przez ubezpieczyciela, udzieli jednak
wszelkiej mozliwej pomocy i dopetni wszelkich czynnosci wymaganych przez ubezpieczyciela w tym
procesie.

8. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC.

8.1 MORE SPORT oswiadcza, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny
Z programem oraz za zamoéwiong ilo$¢ | jakos$¢ swiadczen.

8.2 Jezeli w trakcie Imprezy Klient stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy, powinien niezwtoczne
zawiadomi¢ o tym przedstawiciela Organizatora bedgcego na miejscu Imprezy w celu umozliwienia
Organizatorowi wykonania $wiadczen wynikajgcych z Umowy w sposob niewadliwy.

8.3 Przedstawiciel Organizatora (pilot, rezydent, instructor, trener lub inny pracownik MORE SPORT)
nie sg upowaznieni do uznawania jakichkolwiek roszczen Klientéw zaréwno w cato$ci jak | w czesci.

8.4 Niezaleznie od powyzszego zawiadomienia Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje drogg e-mailowg
na podany w Ofercie e-mail kontaktowy w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy turystycznej.

8.5 Organizator ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania, a w
razie reklamacji ztozonej podczas trwania Imprezy Turystycznej w ciggu 30 dni od daty jej
zakonczenia.

8.6 Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane:

- dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

- dziataniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngé¢, albo

- warunkami atmosferycznymi, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie Imprezy Turystycznej
(np. brak $niegu, zbyt obfity opad $niegu, lawina, itp),

decyzjami wtadz miejscowych, strajkami, zamieszkami i innymi okolicznosciami okreslanymi,
jako dziatanie sity wyzsze;j.

8.7 W przypadku zaistnienia przyczyn nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
Organizatora, o ktéorych mowa w pkt 8.4,w trakcie trwania Imprezy, wszelkie koszty wynikle z
zaistnienia tych sytuacji obcigzajg Klienta. Organizator dotozy jednak nalezytej starannosci, aby w
takiej sytuacji udzieli¢ Klientowi pomocy. W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpi z przyczyn, o ktérych mowa w pkt 8.4 powyzej przed rozpoczeciem Imprezy
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Turystycznej, Klient otrzyma zwrot wptaconych s$rodkéw po potrgceniu ewentualnych kosztow
poniesionych przez Organizatora i zwigzanych z organizacjg tej Imprezy Turystyczne;.

8.8 Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy do dwukrotnosci ceny Imprezy Turystycznej w stosunku do kazdego Klienta. Ograniczenie nie
dotyczy szkdd na osobie. Ograniczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze wowczas, gdy szkody
zostaty spowodowane przez dziatanie podwykonanwcéw.

8.9 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek nie wykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach miedzynarodowych, np
za:

- rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (DZ.U. z 1999r. Nr 22, poz.197)

- niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczen linii lotniczych oraz innych przewoznikow
w sytuacji, gdy odpowiedzialnos¢ przewoznikéw Iub linii lotniczych jest ograniczona
odrebnymi przepisami, a w szczegolnosci Konwencjg o ujednostajnieniu niektérych prawidet,
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 12 pazdziernika 1929r. (Dz.U. z
1933r. nr 8, poz.49 z pdzn. zm.) lub Konwencjg uzupetniajagcg Konwencje Warszawskg o
ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z
18 wrzesnia 1961r. (Dz.U. z 1965r. nr 25, poz.167)

- zmiany w programie Imprezy turystycznej dotyczace miedzynarodowego przewozu
lotniczego, w tym za zmiany godzin lotéw i wprowadzenie dodatkowych miedzylagdowan, jezeli
tych zmian Organizator, linie lotnicze lub inny przewoznik nie mogty przewidzie¢ lub unikngg¢,

- za tres¢ informacji zawartych w broszurach hotelowych i innych informacjach wydawanych
przez podmioty nie uczestniczagce bezposrednio w wykonaniu ustugi i nie potwierdzonych
przez Organizatora.

8.10 Wszelkie sporty uprawiane podczas Imprezy, Klient/Uczestnik uprawia na wtasne ryzyko. Klient/
Uczestnik zwalnia od odpowiedzialnosci Organizatora oraz jego przedstawicieli i wspoétpracownikéw
od wszelkiej odpowiedzialnosci oraz zrzeka sie wszelkich roszczen, ktére moze rosci¢ teraz i/lub w
przysztosci z jakiegokolwiek tytutu, jakie mogg powsta¢ w wyniku uprawiania przez Klienta/Uczestnika
sportow.

8.11 Klient zobowigzany jest do pokrycia wartosci wszelkich szkéd powstatych na mieniu lub osobie w
trakcie trwania Imprezy wyrzadzonych przez siebie oraz osoby wymienione w Umowie.

8.12 Niewykorzystanie przez Klienta/Uczestnikow wszystkich punktéw programu Imprezy z przyczyn
lezgcych po stronie Klienta/Uczestnikow oznacza zrzeczenie sie jakichkolwiek roszczen z tego tytutu i
nie uprawnia do zwrotu jakichkolwiek kosztow.
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8.13 W przypadku wczesniejszego (inny niz ustalony w Umowie) powrotu Klienta/Uczestnika do kraju
wyjazdu z przyczyn niezaleznych od Organizatora, powr6t do kraju odbywa sie na koszt i ryzyko
Klienta/Uczestnika. Klient/Uczestnik zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem Organizatora z tego
tytutu.

8.14 Organizator nie zwraca wydatkéw poniesionych przez Klientéw/Uczestnikow Imprezy w zwigzku
z opdznieniem w realizacji poszczegoélnych punktéw programu Imprezy Turystycznej, jezeli opdznienie
to powstato z przyczyn wskazanych w pkt. 8.4 i 8.7.

9. POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE

9.1 Wszelkie informacje organizacyjne zapisane sg w Ofercie Imprezy Turystycznej. Informacje te
mog3a by¢ uzupetnione i potwierdzone drogg e- mailowg na podany w Umowie przez Klienta adres e-
mail.

9.2 W Imprezie Turystycznej mogg uczestniczy¢ osoby o ograniczonej zdolnosci prawnej wytgcznie
pod opiekg osdb dorostych na podstawie waznych dokumentow.

9.3 Klient jest zobowigzany do posiadania dokumentéw uprawniajgcych go do przekroczenia granicy
zgodnie z wymogami kraju/krajow tranzytowych i docelowych oraz do przestrzegania przepiséw prawa
oraz celnych i dewizowych Rzeczpospolitej Polskiej, krajow tranzytowych i docelowych. Klient ponosi
koszty anulacji zgodnie z punktem 5.2. wéwczas, gdy nie jest mozliwe uczestniczenie przez niego w
Imprezie Turystycznej ze wzgledu na brak niezbednych dokumentoéw. Klient ponosi wszelkie koszty
wynikte z powodu niezastosowania sie do postanowieh niniejszego punktu.

9.4 Klient jest zobowigzany przestrzega¢ wskazowek i zalecen oraz stosowac sie do przekazanych
informacji organizacyjnych Organizatora lub jego przedstawiciela podczas Imprezy Turystycznej
utatwiajgcych lub niezbednych do przeprowadzenia Imprezy zgodnie z Umowa, a w szczegolnosci
Klient zobowigzany jest do punktualnosci oraz do przestrzegania porzadku obowigzujgcego w
miejscach zakwaterowania, uprawiania sportéw czy odwiedzanych podczas Imprezy Turystycznej.
Wszelkie koszty wynikte z niedostosowania sie Klienta/Uczestnika do tego punktu ponosi Klient.

9.5 Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta
lub Uczestnika w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Klient/Uczestnik utrudnia
sprawne lub planowe realizowanie programu Imprezy turystycznej poprzez zachowanie agresywne w
stosunku do osoéb trzecich, przebywanie pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych w stopniu
uniemozliwiajgcym lub znacznie utrudniajgcym normalny kontakt oraz nieprzestrzeganie porzgdku
prawnego. Wszelkie koszty zwigzane z rozwigzaniem Umowy w tym trybie ponosi Klient, natomiast
kwoty wptacone z tytutu uczestnictwa w Imprezie Turystycznej na rzecz Organizatora nie podlegajg
zwrotowi. W przypadku powstania dodatkowych kosztéw obcigzajgcych Organizatora, a wynikajgcych
z dziatania lub zaniechania Klienta lub Uczestnika Imprezy Turystycznej utrudniajgcego realizowanie
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programu Imprezy turystycznej, Klient bedzie zobowigzany do ich pokrycia w catosci.

9.6 W czasie trwania Imprez Turystycznych, w ktérych biorg udziat Uczestnicy niepetnoletni, w
przypadku nieprzestrzegania przez Uczestnika obowigzujgcych podczas imprezy regulaminéw, a
takze w przypadku spozywania alkoholu, uzywania narkotykdéw, palenia tytoniu, aroganckiego
zachowania, wybrykéw chuliganskich, Organizator zastrzega sobie prawo odestania Uczestnika do
domu na koszt Klienta. Za szkody wyrzgdzone przez Uczestnika niepetnoletniego odpowiada Klient.
Rodzice lub opiekunowie zgtaszajgc dziecko na Impreze muszg podac¢ nazwisko, adres i telefon
osoby, ktéra moze podjg¢ decyzje dotyczgce ewentualnych probleméw w trakcie trwania Imprezy
Turystycznej oraz ktéra moze odebra¢ Uczestnika w przypadku jego odestania do domu.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1 Organizator, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) jest administratorem danych osobowych Klienta (osoby zgtaszajgcej uczestnika na Impreze
Turystyczng), Uczestnika i oraz jesli ma to zastosowanie - takze innych os6b wskazanych przez
Klienta (osobe zgtaszajgcg) lub Uczestnika w Umowie i dokumentach z nig zwigzanych. Organizator
spetniajgc swoj obowigzek wobec osob, ktérych dane dotyczg w zwigzku z art. 13 i 14 RODO udziela
petnej informacji o przetwarzaniu przez niego danych osobowych i podstawach tego przetwarzania w
stanowigcej zatgcznik do niniejszych Warunkéw Uczestnictwa Polityce Prywatnosci.

10.2 Zgtaszajgcy na Impreze, ktérzy podajg Organizatorowi dane osobowe oséb trzecich w celu
realizacji umowy, oswiadczaja, ze osoby, ktérych dane zostaty podane Organizatorowi, wyrazity zgode
na ich przetwarzanie przez Organizatora oraz zobowigzujg sie poinformowac te osoby o pozyskaniu
ich danych przez Organizatora oraz o tresci Polityki prywatnosci stanowigcej zatgcznik do niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa.

10.3 Wszelkie spory wynikte podczas realizacji Umowy Organizator i Klient bedg sie starali
rozwigzywac polubownie. W razie niemoznoéci polubownego zatatwienia sporu, sprawa podlega
rozstrzygnieciom przez sad wiasciwy dla siedziby pozwanego tj. MORE SPORT Magdalena
Sutkowska-Zagata.

10.4 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa oraz w Umowie stosuje
sie przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych.

10.5 Wszystkie postanowienia zawarte w niniejszych Warunkach Uczestnictwa obowigzujg Klienta i
wszystkich zgtoszonych Uczestnikéw.

10
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POLITYKA PRYWATNOSCI MORE SPORT

MORE SPORT doktada wszelkich staran, aby dotyczgce Panstwa informacje pozostawaty
prywatne. W zwigzku z tym, publikujemy dokument wyjasniajagcy zasady oraz sposob
gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o uczestnikach wyjazdow
organizowanych przez MORE SPORT. Prosimy o uwazne przeczytanie dokumentu w celu
zrozumienia naszej polityki prywatnosci oraz sposobu wykorzystania Panstwa danych
osobowych.

Jakie przepisy reguluja kwestie danych osobowych?

Prywatnos¢, poufnos¢ i bezpieczenstwo Panstwa danych sg dla nas bardzo wazne. Dlatego
chronimy je z zachowaniem odpowiednich srodkoéw bezpieczenstwa, przetwarzamy w zakresie
nie wiekszym niz jest to niezbedne, zawsze w konkretnym celu i z dbatoscig o ich aktualnos$¢,
rzetelnos¢ i prawdziwos¢. Od dnia 25 maja 2018 roku obowigzujg przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). W zwigzku z tym, w
naszej Polityce prywatnosci chcielibysmy poinformowac o tym, jak przetwarzamy Panstwa dane
osobowe spetniajgc réwnoczesnie nasze obowigzki zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO.

Kto jest Administratorem zbieranych przez nas danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest MORE SPORT Magdalena Sutkowska-Zagata z
siedzibg w Gliwicach, przy ul. Zawiszy Czarnego 5R, 44-100 Gliwice, wpisang do Ewidenc;ji
Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych pod numerem 808.

Jak sie z nami kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi?
W sprawie ochrony danych osobowych mozna sie ze nami skontaktowa¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: m.zagala@moresport.pl

W jakim celu zbieramy dane osobowe i na jakiej podstawie?
Dane osobowe sg przetwarzane w celach:

* nawigzania kontaktu przed zawarciem umowy ((podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a),
Odpowiedz na pytania kierowane do nas przez Panstwa poprzez e-mail wskazany na stronie
internetowej. Przetwarzamy wowczas tylko niezbedne dane, aby podja¢ kontakt ze
zidentyfikowanym nadawcag wiadomosci, czyli zasadniczo nie wiecej niz imie, nazwisko i
adres e-mail.

obstugi rezerwacji — przetwarzamy wtedy Panstwa dane przesytane poprzez formularz

zgtoszeniowy zamieszczony na stronie internetowej. Dziatamy wtedy w oparciu o Panstwa

dobrowolnie wyrazong zgode przed przestaniem formularza korzystajgc z odpowiednigj

* funkcjonalnosci naszej strony internetowej, czyli na podstawie art. 6 ust. 1 a) RODO.
Przetwarzamy wowczas Panstwa dane niezbedne do przygotowania dla Panstwa umowy.

* realizacji umowy o $wiadczenie ustug turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b)

Rozporzadzenia) w tym do udokumentowania jej wykonania i rozliczen z nig zwigzanych (np.

wystawienie faktury) jak rowniez do naszego biezgcego kontaktu w zwigzku z wykonywaniem

zawartej umowy, czyli przetwarzanie to ma miejsce na podstawie art. 6 ust. 1 b) RODO,

11
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* realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych tj. marketingu
bezposredniego wiasnych produktow i ustug oraz personalizowania oferty marketingowej
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

- Jesli wspominany marketing odbywa sie poprzez wiadomos¢ e-mail lub sms -
dziatamy zawsze na podstawie Panstwa zgody (art. 6 ust. 1 a) RODO oraz na
podstawie przepiséw Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng ora
Ustawy Prawo telekomunikacyjne. Rowniez na podstawie takiej zgody
przesytamy Panstwu nasz elektroniczny i bezptatny Newsletter. Wyrazona przez
Panstwa zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

- prowadzimy strone internetowg i konta na portalach spotecznosciowych naszej
firmy i w oparciu o Panstwa zgode w rozumieniu art. 6 ust. 1 a) RODO i przepisy
prawa autorskiego, przetwarzamy Panstwa wizerunek i gtos zarejestrowane na
zdjeciach i flmach wykonanych w zwigzku ze $wiadczeniem przez nas ustug na
Panstwa rzecz. Zgoda ta moze by¢ w kazdej chwili wycofana bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.W zwigzku z prowadzeniem przez nas profili w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) mozemy takze
przetwarzac¢ Panstwa dane osobowe jako Uzytkownikéw takich mediow, w
przypadku odwiedzania przez Panstwa tych profili i wykorzystywania
funkcjonalnosci tych mediéw. Podstawg do tego jest art. 6 ust. 1 f) RODO, czyli
nasz prawnie uzasadniony interes administratora danych — polega on w tym
przypadku na budowaniu naszej marki i utrzymywaniu spotecznosci zwigzanej z
tg markg poprzez posiadanie profilu stuzgcego do informowania o naszej
aktywnosci, promowania wydarzen, ustug i produktéw, a takze do komunikacji z
Uzytkownikami, z wykorzystaniem funkcjonalnosci mediow spotecznosciowych.

rozliczen finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. c) RODO. Przetwarzanie jest nam niezbedne do wypetnienia obowigzku prawneg

weryfikacji tozsamosci Klienta (Uczestnika wyjazdu lub osoby wskazanej na umowie i
formularzu zgtoszeniowym, jako ,Zgtaszajacy”) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO,

ustalania, dochodzenia, obrony roszczen, co do zasady do 10 lat z uwagi na
obowigzujgce terminy przedawnienia roszczen (podstawa prawna: art. 118 i nast. Kodeksu
Cywilnego).

* Do rozwazenia ztozonej przez Panstwa aplikacji dla celow ewentualnego przeprowadzenia
procesu rekrutacyjnego i zatrudnienia. W takim wypadku, dziatajgc na podstawie Panstwa
zgody, czyli na zasadzie art. 6 ust. 1 a) RODO przetwarzamy Panstwa dane zawarte w CV i
liscie motywacyjnym.

Jakie dane osobowe zbieramy?
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Dane jakie bedziemy przetwarzac¢ to: imie (imiona), nazwisko, data urodzenia, pte¢, adres e-mail,
numer telefonu, adres zamieszkania, nr PESEL, a w niektorych przypadkach nr dowodu
osobistego lub paszportu. W przypadku przedsiebiorcy: NIP i firme. Inne dane, jezeli ich zebranie
jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Podanie powyzszych danych, jest dobrowolne,
jednakze jest warunkiem zawarcia umowy z MORE SPORT oraz zawarcia umowy ubezpieczenia
na Panstwa rzecz.

Czyje dane przetwarzamy i skad one pochodza?

Dane osobowe sg pozyskiwane bezposrednio od Panstwa w trakcie nawigzywania kontaktu i
dokonywania rezerwacji ustugi. W przypadku, gdy rezerwacja nie byta dokonywana osobiscie,
zostaly one pozyskane od osoby dokonujgcej rezerwacji ustugi na Panstwa rzecz. Dane te mogty
zosta¢ pozyskane réwniez w inny sposob np: przez podanie Panstwa danych, jako osob do
kontaktu w razie wypadku, czy poprzez portale internetowe.

Komu udostepniamy Panstwa dane osobowe?

Panstwa dane bedg udostepniane w minimalnym, niezbednym dla realizacji uméw i wymogow
prawnych zakresie innym odbiorcom tj: podmiotom zewnetrznym wspierajgcym naszg dziatalnosc
(np. zewnetrzna ksiegowos$¢ czy tez dostawca ustugi poczty elektronicznej), ubezpieczycielom,
przewoznikom, podwykonawcom i partherom biznesowym oraz agentom i organizatorom
turystycznym, podmiotom finansowym, podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ w zakresie ustug
turystycznych zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, w zakresie sprzedazy
ustug transportu réznymi srodkami lokomocji. Dane osobowe mogg by¢ takze udostepnione
innym uczestnikom wyjazdu realizowanego w ramach tej samej umowy oraz innym odbiorcom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

Czy dane beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
Nie przekazujemy Panhstwa danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) czyli do tzw.
panstw trzecich. Jednak w zwigzku z korzystaniem w naszej dziatalnosci z ustug Google i
zgodnie z publikowang przez te firme Politykg prywatnosci, moze dojs¢ do transferu Panstwa
danych poza ten obszar na zasadach opisanych w ich Polityce prywatnosci oraz w ramach
przyjetych przez nig srodkdéw bezpieczenstwa.
Jak dlugo przetwarzamy Panstwa dane osobowe?

* Jesli dane dotyczg zawartej z MORE SPORT umowy, to nie krocej niz przez okres

niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania obowigzkow sprawozdawczos$ci

rachunkowej oraz przedawnienia roszczen moggcych wynika¢ z umowy (ij. co do zasady
do 10 lat od wykonania umowy)

* Gdy przetwarzamy dane osobowe w celach marketingowych, to, jedynie na podstawie
Panstwa zgody i przechowujemy do momentu cofniecia zgody.

* Najdluzej do momentu wniesienia sprzeciwu przetwarzamy réowniez dane osobowe zawarte w
bazie naszych dostawcow i kontrahentéw dla celéw biezgcego zamawiania towardw i ustug.

Jakie przystuguja prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych?
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Prawa, jakie przystugujg kazdej osobie, to:

prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 Rozporzadzenia RODO) i ich
sprostowania (art. 16 Rozporzgdzenia RODO),

prawo do usuniecia (art. 17 Rozporzgdzenia RODO) lub ograniczenia przetwarzania (art. 18
Rozporzgdzenia RODO)

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 Rozporzadzenia RODO),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 Rozporzadzenia RODO). Jezeli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie Pahstwa zgody majg Panstwo

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody.

Jak chronimy Twoje dane?

Zapewniamy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez uzytkownikéw serwisu internetowego i apliakciji

mobilnych, w szczegodlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim Ilub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu

lub zniszczeniu.

Czy dane podlegajg automatyzacji i profilowaniu?

Panstwa dane nie podlegajg zautomatyzowanemu przetwarzaniu, ani profilowaniu, natomiast
dokonujemy w pewnym zakresie analizy Panstwa ewentualnych preferenciji.
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